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YIOYTCTBO
O HAUYMHY CITPOBOBEIHA U U3BELLITABAIBA O
YHYTPAIIBOJ ITIPOBEPU KBAJIUTETA CTPYUHOI' PAJA Y
3APABCTBEHUM YCTAHOBAMA U JIPYTI'UM OBJIMIIUMA 3]IPABCTBEHE
CJYXKBE Y PEIYBJIMIIU CPBUJA

|
OINIITE OJPEJIBE

[Tox KBalIUTETOM 3APAaBCTBEHE 3aIUTHTE, Y CMHUCIY 3aKOHA O 3JIPaBCTBCHO] 3allTHTH
(,Cn. rmacuux PC” 107/2005, 72/2009%p. 3akon, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012,
45/2013ap. 3akon, 93/2014, 96/2015um 106/2015), nogpasymeBajy ce Mepe H
aKTUBHOCTH KOjUMa c€, y CKIaay ca CaBPeMEHHUM [OCTUTHYNhMMa MeIUIUHCKE,
CTOMATOJIONIKEe U (hapMalleyTCKe HayKe W TpaKce, Ka0 W CaBPEMEHHM J0CTUrHyhnma
HayKe M Mpakce Koja JONPHHOCH BHIIEM HHUBOY KBAJIHUTETa 3IPAaBCTBEHUX yCIIyra Koje
OpyXajy 3ApaBCTBCHH PAJHULIM W 3IPAaBCTBCHH capainunu, noBehaBajy moryhHoctu
MOBOJFHOT' MCXOJIa M CMakbyje PH3MK HACTaHKA HEXEJbCHUX IOCICIHIA 1O 3/PaBJbe U
3JIpaBCTBEHO CTame MOjEIUHIIA U 3aj€THUIIC Y TIETHHH.

KBanurer 31paBcTBEHE 3amITHTE M3 CTaBa 1. OBOT WiaHa MpPOIEHYje ce Ha OCHOBY
onroapajyhux TmokaszaTesba KOJjU C€ OJHOce Ha 00e30e)eHOCT CTaHOBHHMIITBA
3PaBCTBCHUM DAJHHUILMMA, KallallUTET 3PABCTBEHUX yCTAaHOBA, ONPEMY, OJHOCHO KOjH
ce OJIHOCE Ha IMoKa3aTeshe Mpolleca paja | UCX0/a 10 3paBjbe CTAHOBHUIITBA, Kao M Ha
OCHOBY JpYTHX TIOKa3zaTesba MOMONYy KOjUX ce MpOoleHkYje KBAIUTET 3/IPaBCTBEHE
sarrrute. (wian 203.)

[Tox mpoBepoM KBajMTETa CTPYYHOT paja, y CMHCIY OBOT 3aKOHa, MOJpa3ymMeBa ce
MOCTYIAaK MPOBEPE KBAIUTETA CTPYYHOT pajia 37ApaBCTBEHUX YCTaHOBA, IPUBATHE MPAKCE,
3PaBCTBCHUX PaJHUKA U 3[PABCTBEHUX capaanuka. (wian 204.)

[Ipema IIpaBUIHHKY O TpOBEpH KBAalMTETa CTPYYHOT paja 3APaBCTBEHHX YCTaHOBA,
NpUBaTHE MpaKce, 3PAaBCTBCHUX paJHUKA U 37paBCTBeHUX capagHuka (,Ci. TacHHK
PC” 35/11), npoBepa KBamWTeTa CTPYYHOI pajia 3JPABCTBCHE YCTAHOBE M NPUBATHE
IpakKce, 3ApaBCTBEHUX PaAJHUKA M 3PABCTBEHUX CAapaJHUKA CIIPOBOJM CE PAIH OILICHE Jia
U Cy Mepe, aKTUBHOCTH M TOCTYIIM KOJU C€ NMPUMEHY]Y y 3IpacTBEHO) 3allTUTH, Y
MoTJIely BPCTE, MHAMKAIM]je, HaunHa u3Bohema, 00MMa U Ipyrux CBOjCTaBa, y CKJIaay ca:
— CaBpeMEHMM MEIHMIMHCKUM W JPYrUM HaydYHUM jaocturaiyhuma u Baxxehuwm,
OJJHOCHO YTBp)€HUM CTPYYHO MEAUIIMHCKUM JOKTPpUHAMA U YITyTCTBHUMA,
— TOTpeOHOM, OJTHOCHO MPOIMKCAHOM 3/IPABCTBEHOM 3AaIlTHTOM;
— TEXHMHOM, CJIOKEHOIITNY, TOYETKOM U TpajambeM 00JIeCTH, OJTHOCHO MOBPEE;
— TMPOINHKCAaHUM YCJIOBHMA W CTaHIapauMa 3a 00aBJbame 3/IPaBCTBEHE JIEIATHOCTH,
OJJHOCHO TIPYXambe 3[PaBCTBEHUX yCIyTa.

VYHyTpalmka mpoBepa KBAIUTETa CTPYYHOT pajia Y 3/[paBCTBEHOj YCTAHOBH CHPOBOIH CE
Ha OCHOBY TOJMIIIET Mporpama IMpOBEpe KBaJUTETa CTPYYHOT paja Koju YTBphyje



KOMHCHja 3a yHanpeheme KBanuTera paaa 3[paBCTBEHE YCTAaHOBE U TOAUIIKET porpama
MpOBEpe KBAIMUTETA CTPYYHOT pajia KOju yTBpl)yje OCHUBAY MPUBATHE MpaKce.

Ctpy4uHu caBeT HpaTd W OpTraHu3yje CHpoBOhemE YHYTpalllke MPOBEpE KBAIUTETA
CTPYYHOT paja y 3JPaBCTBEHO] yCTAHOBU (3aKOH O 3IpaBCTBEHOj 3amITHTH, WwiaH 145.
Tad. 5.)

31paBCTBEHH pAJHULM M 3JPABCTBEHU CApPAJAHHUIM 32 KBAJUTET CTPYYHOr pajaa
0JIrOBapajy CTPyYHOM PYKOBOAMOIY OPTaHU3AIMOHE jeTUHUIIE, OJTHOCHO CITYkKOe.

CTpy4HH pyKOBOJWIJIALl OpPTraHU3AIMOHE jeTUHHIIC, OAHOCHO CIIy)KOe, 32 KBAJIHUTET CBOT
paja, Kao M 3a KBAJIUTET CTPYYHOI paja OpPraHU3alMOHE jeUHHIIE, OJHOCHO CIyX0e
KOjOM PYKOBOJH, OJroBapa JHUPEKTOPY 3APABCTBEHE YCTAHOBE, OJAHOCHO OCHUBAUY
npuBaTHE npakce (3aKoH o 3/paBcTBEHO] 3amTuTh, Wwian 207.)

OBuM YmyTcTBOM OJIMKE CE peryiuie 00aBJbamkbe YHYTpAIIbE MPOBEPE KBAIUTETA
CTPpYYHOT paja 31paBCTBEHUX pPATHUKA WU 3APABCTBEHUX CapaJHUKA Yy 3IPaBCTBEHO]
YCTaHOBH.

OPI'AHU3ALMNJA U ITIOCTYIIAK OBAB/bAIbA YHYTPAUIILE ITPOBEPE
KBAJIUTETA CTPYYHOI PAJJIA

JIMpeKTop 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE, OJJHOCHO OCHUBAU NPHBATHE MPAKCe, je OATOBOpPaH 3a
CIpoBOheHEe YHYTpAIlE MPOBEPE KBAJTUTETA CTPYYHOT paja y CBOjO] 3APAaBCTBEHO]
YCTaHOBH, OJHOCHO IPHUBATHO] TPAKCH.

[locnoBe yHyTpamme TmpoBepe KBaJUTETa CTPYYHOT pajna o00aBjbajy CTPYYHH
PYKOBOIHOIIM ¥ Jpyra OJrOBOPHA JIMI[A OPraHM3AIlMOHUX jeAUHHUIA (HAYCTHHIH
oJleJberba, MIePOBU OJICEKa, JEKYPHH JIEKapU y TOKY JEKYpCTBa, IIaBHA MEJUIIMHCKA
cecTpa-TeXHHYap, IIaBHE MEJMULMHCKE CECTpe-TeXHWYapu OpraHU3alMOHUX jJeJIMHUIIA,
TJIABHHU JTA00PATOPHjCKH W (apMaleyTCKu TeXHHYapH), Y CKJIAAY ca OIIITHM aKTOM
3[IpaBCTBEHE yYCTAHOBE, a Yy MPUBATHO] MPAKCU OCHUBAY, OJTHOCHO OATOBOPHO JIHIIE KOje
OH OJIpeIu.

31paBCTBEHH PATHUIM W 3PABCTBEHU CApaJHUIM 32 CTPYYHH pajl OATOBapajy CBOM
HEMOCPETHOM CTPYYHOM PYKOBOJHOLLY.
1

MEPE U AKTUBHOCTH Y OBAB/bAILY YHYTPAIIILE ITPOBEPE
KBAJIUTETA CTPYYHOI PAJIA

yHyTpa].HI—Ba IIpOBE€pa KBAJIUTETA CTPYYHOT pada O6yXBaTa cnenehe MEpE U aKTUBHOCTH.



1. mocmatpame o0aBibamba CTPYYHOT paja, OJHOCHO U3BOhema TOjeIMHUX
MEIUIMHCKHX MTOCTYTIAKa,

2. HemocpeaHy, OAHOCHO JMYHY MPOBEPY MOjeIMHUX Halla3a, OJTHOCHO MOCTaBJbEHUX
JIMjarHo3a, Kao U JIPYTUX MPUMEHECHUX 00JMKA 3IPABCTBCHE 3alITUTE;

3. yuemhe y Bu3UTH U TpoBepa 00aBbamka IOjEAUHUX TMPEBEHTHUBHHX,
JIMjarHOCTUYKHX, TEPAMUJCKUX M PeXaOMIMTAIIMOHUX MEIUIIUHCKHUX MMOCTYIAKa,

4. mperinena, OJHOCHO aHAIM3Y MPOIMKCAHE MEIUIIMHCKE TOKYMEHTAIH]€, €BUICHIIH]E
U MIEPUOJAMYHUX, OJHOCHO TOJUIIBLUX U3BEIITaja O 000JIEIUM, OTHOCHO JICUCHUM
nunuMa, yrepheHuM 000JbemhMa U CTakbUMa | P,

5. mpernien W aHaNM3y MEAMIUHCKE JOKYMEHTAIMje O JIUIMMa YMPJIUM Y
3[IPaBCTBCHO] YCTAHOBH U MPHUBATHO] PAKCH;

6. mpoBepy HHBOA OIITE MEIUIIMHCKE HEre M HMCXPaHE XOCHUTAIU30BAHHUX
OOJIECHUKA;

7. mpoBepy o0Oe30eheHOCTH TpomMHMCaHUX YyClloBa 3a 00aBJbamke 3/PABCTBEHE
JIeTATHOCTH Y TIOTJIEAy KaJpoBa, OIpeMe, MPOCTOpHja U JIEKOBA,

8. mpoBepy M3BPIICHUX MPEIJIOKEHHUX, OJHOCHO HAJOXKEHUX Mepa M3 MPETXOIHOT
Ha/130pa,;

9. mpoBepy UCKOPHUITNEHOCTH OTpeMe BUCOKE TEXHOJIOIIKE BPETHOCTH.

[TpoBepa kBanmHMTEeTa CTPYYHOT paja CE€ CIPOBOAU OICHHBAKBEM Mepa, aKTHBHOCTU H
MOCTYyTaKa KOju ce MPUMERY]Y Y OCTBApUBaIY 3/IpaBCTBEHE 3allITUTE, Y TIOTJIeay 00nMa,
BpCTE, MHIMKAIIM]a, HAUWHA W3Bohema M yckiaheHocTu ca caBpeMeHUM JocTUrHyhrnMa
MEIMIMHCKE ¥ JAPYyruX HayKa, OJHOCHO YTBpHEHUM CTPYYHO METOJIOJOMIKIM
JIOKTpPUHAMA U YIYTCTBHMA.

v

BOBEILE EBUJIEHIMUJE O OBAB/BEHOJ YHYTPAILIILOJ ITPOBEPU
KBAJIUTETA CTPYYHOI PAJJIA

O o00aBJbeHO] YHYTpaIlkhO] TMPOBEPH KBaJUTETa CTPYYHOT paja y 3ApPaBCTBEHO]
YCTaHOBH, OJJHOCHO HEHUM OPTraHU3alMOHHMM jeIMHHUIIAMA, CACTaBJha CE 3aMUCHUK KOjU
CaJIp’KU: UMeE JIUIIA KOj€ CIIPOBOM MPOBEPY, NATyM MPOBEPE, MEPE U aKTUBHOCTHU KOje Cy
Ouie mpeaMeT MpoBepe, 3amaxarma, YOUeHe MPOIYCTe Yy paay 3APaBCTBCHUX PATHHUKA H
3PaBCTBEHUX CapaJHHKa, Ka0 U Mepe Koje ce MpeUIaxy pajl OTKIAmamba yYOUCHUX
HEJI0CTaTaKa.

Vv

MN3BELHITAJU O OBAB/BEHOJ YHYTPAIIIIHLOJ ITPOBEPU KBAJIUTETA
CTPYYHOI PAJIA

Ha ocHoBy 3anucHuka U3 uiaHa 6. [IpaBuiiHuka, CTpy4HH pyKOBOJIMIIAL] OpraHU3allMOHe
JeAMHUIIE Y 3paBCTBEHO] YCTAHOBH CAayMHbaBa W3BEIITAj O CIPOBEAEHO] YHYTPAIlHOj
IIPOBEpH KBAJIWTETa CTPYYHOI pajia OpraHu3alMoHEe jenuHuue. V3BemTaj caiapxu



yTBp)€HO YUMIEHUYHO CTame, NMPEJIOKEHE U Mpeay3eTe Mepe 3a OTKIIAmAlkEe YOUCHHUX
HEJ0CTaTaKa.

I/IBBCH_ITaj CBaKC OpraHu3aluoOHC jeI[I/IHI/ILIC CC JO0CTaBJba MCCCYHO CTPYYHOM
pykKoBoOgUOLY. On IIOJHOCH 36I/IpHI/I H3B€IJ.ITaj TPOMCCCHYHO Cpr‘-IHOM CaBCTy
3ApaBCTBCHC YCTAHOBE 3a CBC OpraHnU3alluOHC jCI[I/IHI/II_Ie 3a KOje je HaJJICKaH.

CtpyuHu caBeT 3[IpaBCTBEHE YCTAaHOBE JEIHOM TOJUIILE CayhmhaBa H3BEINTA] O
cnpoBol)erby YHYTpallle¢ MPOBEPE KBAIUTETA CTPYYHOT paja W Mpeajake Mepe 3a
OTKJIabakh€ YOUEHUX HEJO0CTaTaka, OJHOCHO yTBphyje mpemsior IuiaHa 3a yHampeheme
KBaJIUTETa CTPY4YHOr paaa. OBaj TOAWIIKBM U3BEUITa] CTPYYHH CaBET JOCTaBJba
JTMPEKTOPY 3/IpaBCTBEHE ycTaHOBe M KoMucuju 3a yHanpeheme KBanuTeTa paja.

VI

MEPE KOJE CE HPEJY3UMAJY 3A OTKJIAIBAIBE YOUEHUX
HEJOCTATAKA

VY ciydajy youeHHX HelocTaTaka, KOju HUCY OTKJIOEEHU MpPEeay3eTHM Mepama CTPYIHUX
PYKOBOJIMOIIA OPTaHHU3AIIMOHM] jeIMHUIIA, OJHOCHO CIYKOU y 37paBCTBEHO] YCTaHOBH,
IUPEKTOp 3I[PaBCTBEHE YCTAHOBE MpeAy3uMa Mepe paall OTKIamama HeJocTaTaka |
yTBphyje pokoBe 3a U3BpILICHE Mepa.

Pagu oTknmamama youeHUX HEJOCTaTaka Yy CTPYYHOM paay, y THOCTYIKY YHYTpallbe
NpoBepe KBAIWUTETa CTPYYHOT paja 3[ApaBCTBEHE YCTAHOBE, CTPYYHU PYKOBOAHMOIM
OpraHM3alMOHUX JeMHUIIA U TUPEKTOp 3APABCTBEHE YCTAHOBE MOT'Y JIa!

- Hapeje OTKJIamame YTBpheHUX HelocraTaka y onpeheHoM poKy;

- TpuBpeMeHO 3abpaHe o0aBJbame OJpeheHHMX IOCIOBa 3APABCTBEHE 3aIITHUTE
3[PaBCTBEHOM PaJHUKY, OJHOCHO 3[JPaBCTBEHOM CapaIHHKY KOJ Kora je yTBpheH
HEJIOCTaTaK y CTPYYHOM pay;

- 3aTpake TPOBEPY CTPYYHE OCIOCOOJHEHOCTH 3PABCTBEHOT PaJHUKA, OJHOCHO
3[IPaBCTBEHOT CapaHUKa Y CKJIaly ca 3aKOHOM U OIIITHM aKTOM YCTaHOBE,

- 3aTpake MPOBEPY 3JIPABCTBEHE CIIOCOOHOCTH 3/IPABCTBEHOT PaJHUKA, OJHOCHO
3[IPaBCTBEHOT CapaHHKa,

- TpeanoXxe, OJHOCHO TIOKPEHY TIOCTYNMaK paaud yTBphuBama TUCIUILTHHCKE
OJITOBOPHOCTH 3JIPaBCTBEHOT PAIHUKA, OJJHOCHO 3/IPAaBCTBEHOT CapaIHUKA,

- Ipeay3My JIpyre Mepe y CKJIaJy ca 3aKOHOM M OMIITUM aKTOM yCTaHOBE.



